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คำนำ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ  เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีภารกิจส่งเสริมท้องถ่ินให้มี
ความเข้มแข็งในทุกด้าน เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีมี
ความหลากหลายและครอบคลุมการดำเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นอีก
ด้านหนึ่งท่ี จะขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกสำคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบ
ความสำเร็จ และถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะทำให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง  องค์การ
บริหารส่วนตำบลเขาทะลุ  ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล  
เขาทะลุข้ึน  โดยได้ดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ด้าน ท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด  

เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ  มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคลท่ี 
สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้อย่างเหมาะสมและมี 
ประสิทธิภาพ  จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้มีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  องค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ  จะนำแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีได้รับการจัดทำเพ่ือเป้าหมายสำคัญในการผลักดันพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเป็นองค์การ
บริหารส่วนตำบลท่ีมีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมท้องถ่ินให้เป็นกลไกในการพัฒนาตำบลอย่างยั่งยืน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

นโยบายและกลยุทธก์ารบริหารงานบุคคล 

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลองค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ 

บุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยสำคัญและมีค่ายิ่งในการขับเคลื่อนการดำเนินการของ
องค์กร  จึงได้กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลข้ึน  สำหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดทำ
แผนการ  บริหารทรัพยากรบุคคล  เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรมนุษย์  ให้การบริหารทรัพยากร
มนุษย์เกิดความ  เป็นธรรม  โปร่งใส  ตรวจสอบได้และให้การปฏิบัติงานมีความสุข  มีขวัญและกำลังใจท่ีดี 
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แลมีศักยภาพยิ่งข้ึน องค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ จึงมีนโยบายและ
กลยุทธ์ด้านต่างๆ ดังนี้  

1. นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตรากำลัง  

เป้าประสงค์  วางแผน  สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง  ระบบงาน  การจัดกรอบอัตรากำลัง
และการบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ  มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อน
การดำเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร  รวมท้ังมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับ
ผลตอบแทน  และมีการกำหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงค์ของพนักงานท่ีองค์กรคาดหวัง  

กลยุทธ์  

1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร  ระบบงานและกรอบอัตรากำลังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ  และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ  

2. จัดทำสมรรถนะ  และนำสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล  ท้ังด้าน   
การสรรหา  การเลื่อนข้ันเงินเดือนและปรับตำแหน่ง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การวางแผนการพัฒนา
บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน  

3. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ  
4. จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก  
5. จัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเก่งขององค์กร 

2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร  

เป้าประสงค์  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ  ท่ัวถึงและต่อเนื่อง  โดยการเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถ  ศักยภาพ  และทักษะการทำงานท่ีเหมาะสม  สอดคล้องกับสถานการณ์  วิสัยทัศน์  และ 
ยุทธศาสตร์ขององค์กร  เพ่ือให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย  รวมท้ังส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากร    
ในองค์กร  

กลยุทธ์  

1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของ อบต.  
2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามตำแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ  แผนการสืบทอด

ตำแหน่ง  และการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร  
3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร  และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ

ตามสายอาชีพและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง  
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4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดม่ันในวัฒนธรรมองค์กร  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณขององค์การบริหาร    
ส่วนตำบล  

5. พัฒนางานด้านการจัดการความรู้  องค์ความรู้  เพ่ือสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้  การถ่ายทอดความรู้ 
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
3. นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

เป้าประสงค์  

ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ  ทรัพยากรมนุษย์ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง  ครบถ้วน  รวดเร็ว  ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  ช่วยลดข้ันตอนของงาน  ปริมาณ
เอกสาร  สามารถนำไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้านบุคลากร    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์  

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร  
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร  
3. เสริมสร้างความรู้เก่ียวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงาน       

เพ่ือรองรับการใช้งานระบบ  และเพ่ือขีดความสามารถของบุคลากร  เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต  

4. นโยบายด้านสวัสดิการ   

เป้าประสงค์  เสริมสร้างความม่ันคง  ขวัญกำลังใจ  คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจให้  
ผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือรักษาคนดี  คนเก่งไว้กับองค์กรโดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลงาน  
และสมรรถนะในทุกโอกาสสร้างช่องทางการสื่อสาร  ให้สิ่งจูงใจ  ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ  จัดสวัสดิการ
ความ  ปลอดภัย  อาชีวปลอดภัย  และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน  ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายกำหนด  และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ  

กลยุทธ์  

1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
3. ยกย่องพนักงานท่ีเป็นคนเก่ง  คนดีและคุณประโยชน์ให้องค์กร  
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ  ผลตอบแทนพิเศษ  
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
คณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี ประกอบด้วย  

1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ   เป็น  ประธานกรรมการ  
2. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ  เป็น  กรรมการ  
3. หัวหน้าสำนักปลัด     เป็น  กรรมการ  
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4. ผู้อำนวยการกองคลัง     เป็น  กรรมการ  
5. ผู้อำนวยการกองช่าง     เป็น  กรรมการ  
6. นักทรัพยากรบุคคล     เป็น  กรรมการและเลขานุการ  

5. นโยบายด้านการบริหาร 

1. กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซ่ึงเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น  
2. มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงานและ ทิศทางท่ี

วางไว้  
3. มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกำหนดไว้  
4. มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งม่ัน รวดเร็ว  ถูกต้อง  และมีประสิทธิภาพให้มี    

ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
5. มีการติดตามการปฏิบัติงานด้วยการประชุมประจำเดือน  เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรค  และ

ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง   

โครงสร้างส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ   

โครงสร้างส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ แบ่งเป็น 3 ส่วนราชการ ได้แก่ 
สำนักงานปลัด กองคลัง กองช่าง  

โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังพนักงานส่วนตำบล  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 

โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังเดิม  โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่  หมายเหตุ 
๑. สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
     ๑.๑ งานบริหารท่ัวไป 
     ๑.๒ งานนโยบายและแผน 
     ๑.๓ งานกฎหมายและคดี 
     ๑.๔ งานส่งเสริมการศึกษาและวัฒนธรรม 
     ๑.๕ งานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน 
     ๑.๖ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๑. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
     ๑.๑ งานบริหารงานท่ัวไป 
     ๑.2 งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
     ๑.3 งานนิติการ 
     ๑.4 งานส่งเสริมการศึกษาและวัฒนธรรม 
     ๑.5 งานสวัสดิการสังคม 
     ๑.6 งานการเจ้าหน้าท่ี 
     1.7 งานบริหารงานสาธารณสุข 
     1.8 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

*เปลี่ยนชื่อ 
 
*เปลี่ยนชื่อ  
*เปลี่ยนชื่อ 
 
*เปลี่ยนชื่อ 
*กำหนดใหม่ 
*กำหนดใหม่ 
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โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังเดิม  โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่  หมายเหตุ 
๒. กองคลัง  
     ๒.๑  งานการเงินและบัญชี 
     ๒.๒  งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
     ๒.๓  งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ  
     2.4  งานธุรการ 

๒. กองคลัง  
     ๒.1 งานการเงินและบัญชี 
     ๒.2 งานพัฒนารายได้ 
     ๒.3 งานพัสดุและทรัพย์สิน  
     2.4 งานบริหารงานท่ัวไป 
     2.5 งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

 
 
*เปลี่ยนชื่อ 
*เปลี่ยนชื่อ 
*เปลี่ยนชื่อ*
กำหนดใหม่ 

๓. กองช่าง 
     ๓.๑  งานก่อสร้างออกแบบและก่อสร้าง 
     ๓.2  งานประสานสาธารณูปโภค 

๓. กองช่าง 
     ๓.1 งานแบบแผนและก่อสร้าง 
     ๓.2 งานสาธารณูปโภค 
     3.3 งานบริหารงานท่ัวไป 

 
*เปลี่ยนชื่อ 
*เปลี่ยนชื่อ 
*กำหนดใหม่ 
 

- 4. หน่วยตรวจสอบภายใน *กำหนดใหม่ 

6. นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง  

1. บริหารกำลังคนให้สอดคล้องกับความจำเป็นตามพันธกิจ  
2. พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้กำลังคน  
3. พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกำลังคน  
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารกำลังคน โดยให้ มีอัตรากำลังในแผน 

อัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) ดังนี้  
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กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - 2566 ส่วนราชการ  



ส่วนราชการ 

กรอบ 
อัตรา 
กำลัง 
เดิม 

กรอบอัตราตำแหน่งท่ีคาด 
ว่าต้องใช้ในช่วง 

ระยะเวลา ๓ ปีข้างหน้า 

อัตรากำลังคน 
เพ่ิม/ลด หมายเหตุ 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
นักบริหารงานท้องถ่ิน ระดับต้น 

๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

 สำนักปลัด อบต. (๐๑)         

หัวหน้าสำนักปลัด (นักบริหารงานท่ัวไป
ระดับต้น) 

๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

นักทรัพยากรบุคคล  ปก./ชก. ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก./ชก. ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  - ว่างใหม่ 
วันท่ี ๒ ต.ค. ๖๓  

 
นักวิชาการศึกษา ปก./ชก. ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

นิติกร ปก./ชก. ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

นักพัฒนาชุมชน ปก./ชก. ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

เจ้าพนักงานธุรการ ปง./ชง.  ๒ ๒ ๒ ๒  -  -  -  
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ปง./ชง. ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

ครู คศ. ๒  ๑ ๑ ๑ ๑   -  -  -  

ครูผูดู้แลเด็ก ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  - ว่างเดิม 
วันท่ี ๑ ต.ค. ๖๓ 

 พนักงานจ้างตามภารกิจ         

ผู้ช่วยครูผูดู้แลเด็ก ๓ ๓ ๓ ๓  -  -  - ว่างเดิม 
วันท่ี ๑ ต.ค. ๖๓ 
(ว่าง ๒ อัตรา)  

ผู้ดูแลเด็ก ๓ ๓ ๓ ๓  -  -  -  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ ๒ ๒ ๒ ๒  -  -  -  

ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

พนักงานขับรถยนต ์ ๒ ๒ ๒ ๒  -  -  -  

 พนักงานจ้างท่ัวไป         

คนงาน ๕ ๕ ๕ ๕ -   -  - ว่างเดิม 
วันท่ี ๑ ต.ค. ๖๓ 
(ว่าง ๓ อัตรา)  
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ส่วนราชการ กรอบ กรอบอัตราตำแหน่งท่ีคาด อัตรากำลังคน หมายเหตุ 



อัตรา 
กำลัง 
เดิม 

ว่าต้องใช้ในช่วง 
ระยะเวลา ๓ ปีข้างหน้า 

เพ่ิม/ลด 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 
กองคลัง (๐๔)         

ผู้อำนวยการกองคลัง (นักบริหารงาน
การคลังระดับต้น) 

๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

นักวิชาการเงินและบัญชี ปก./ชก. ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

นักวิชาการจัดเก็บรายได้ ปก./ชก. ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ปง./ชง. ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  - ว่างเดิม 
วันท่ี ๑ ต.ค. ๖๓ 

เจ้าพนักงานพัสดุ ปง./ชง. ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

เจ้าพนักงานธุรการ ปง./ชง. ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

พนักงานจ้างตามภารกจิ         

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้ ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสด ุ ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

กองช่าง (๐๕)         

ผู้อำนวยการกองช่าง (นักบริหารงาน
ช่างระดับต้น) 

๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

นายช่างโยธา ปง./ชง. ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  - ว่างเดิม 
วันท่ี ๑ ต.ค. ๖๓ 

นายช่างไฟฟ้า  ปง./ชง. ๑ ๑ ๑ ๑   -  -  - ว่างเดิม 
วันท่ี ๑ ต.ค. ๖๓ 

เจ้าพนักงานธุรการ ปง./ชง. ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

พนักงานจ้างตามภารกจิ         

ผู้ช่วยนายช่างโยธา ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดหนัก ๓ ๓ ๓ ๓  -  -  - ว่างเดิม 
วันท่ี ๑ ต.ค. ๖๓ 
(ว่าง ๑ อัตรา)  

พนักงานจ้างท่ัวไป         

พนักงานผลิตน้ำประปา ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

พนักงานจดมาตรวัดน้ำ ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -  

หน่วยตรวจสอบภายใน (๑๒)         

นักวิชาการตรวจสอบภายใน ปก./ชก.  - 1 1 1 +1 - - กำหนดใหม่ 
รวม ๕๐ ๕๑ ๕๑ ๕๑ +1    
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7. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้  



 1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเก่ียวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการ 
ความรู้ 
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรท่ีเอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด  
 3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ของ
องค์กร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. จัดทำ “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) โดยมีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้เกิด
พัฒนาการของความรู้หรือการจัดการความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์กรมีท้ังหมด 7 ข้ันตอน คือ  

 1) การบ่งชี้ความรู้เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ยุทธศาสตร์  เป้าหมายคืออะไร 
และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเราจำเป็นต้องใช้อะไรขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้างอยู่ในรูปแบบใดอยู่ท่ีใคร  
 2) การสร้างและแสวงหาความรู้  เช่น  การสร้างความรู้ใหม่  แสวงหาความรู้จากภายนอก  รักษา
ความรู้เก่า กำจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว  
 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บ  ความรู้
อย่างเป็นระบบในอนาคต  
 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่น  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  ใช้ภาษา 
เดียวกัน  ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  
 5) การเข้าถึงความรู้เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวก  เช่น  ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT) Web board  บอร์ดประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  
 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ทำได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็น  Explicit Knowledge  อาจจัดทำ
เป็นเอกสารฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเป็น  Tacit Knowledge  จัดทำเป็นระบบทีมข้าม 
สายงานกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้  ระบบพ่ีเลี้ยง  การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว 
เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นต้น  
 7) การเรียนรู้ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน  เช่น  เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง       
องค์ความรู้  การนำความรู้ไปใช้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  (Change Management Process)  เป็นกรอบความคิด
แบบหนึ่งเพ่ือให้องค์กรท่ีต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กรได้  มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรท่ีจะมี
ผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้  

 1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เช่น  กิจกรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก 
ผู้บริหาร  (ท่ีทุกคนมองเห็น)  โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร  ทีม/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  มีระบบการติดตาม
และประเมินผล  กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน  
 2) การสื่อสาร  เช่น  กิจกรรมท่ีทำให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งท่ีองค์กรจะทำประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกับ     
ทุกคน  แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร  
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 3) กระบวนการและเครื่องมือ  ช่วยให้การค้นหาเข้าถึงถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้สะดวก 
รวดเร็วข้ึน  โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือข้ึนกับชนิดของความรู้   ลักษณะขององค์กร        
(ขนาด  สถานท่ีตั้ง  ฯลฯ)  ลักษณะการทำงาน  วัฒนธรรมองค์กร  ทรัพยากร  
 4) การเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ  ความรู้
โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา  กลุ่มเป้าหมาย  วิธีการ  การประเมินผลและปรับปรุง  
 5) การวัดผล  เพ่ือให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่มีการนำผลของ      
การวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีข้ึน  มีการนำผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากร
ในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหน 
ได้แก่  วัดระบบ  (System)  วัดท่ีผลลัพธ์  (Out put)  หรือวัดท่ีประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Out come)  
 6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล  เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ   
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับโดยข้อควรพิจารณา  ได้แก่  ค้นหาความต้องการของบุคลากร 
แรงจูงใจ  ระยะสั้นและระยะยาว  บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู่  ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมท่ีทำในแต่ละ
ช่วงเวลา  

การจัดการความรู้ 

 มีผู้รู้ได้กล่าวถึง  KM  หลายแง่หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาชี้ธงคำตอบว่าหัวใจของ  KM  อยู่ท่ีไหน    
ได้ โดยอาจกล่าวเป็นลำดับข้ันหัวใจของ  KM  เหมือนกับลำดับข้ันของความต้องการ  (Hierarchy of 
needs)  ของ  McGregor  ได้โดยเริ่มจากข้อสมมติฐานแรกท่ีเป็นสากลท่ียอมรับท่ัวไปว่าความรู้คือพลัง 
(DOPA KM Team)  

 1. Knowledge is Power : ความรู้คือพลัง  
 2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but 
rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความสำเร็จของการถ่ายทอด 
ความรู้ไม่ใช่อยู่ท่ีคอมพิวเตอร์หรือเอกสารแต่อยู่ท่ีการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน  
 3. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมาย ปลายทางสำคัญ
ของความรู้มิใช่ท่ีตัวความรู้แต่อยู่ท่ีการนำไปปฏิบัติ  
 4. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive : 
นิยามใหม่ของผู้จัดการคือผู้ซ่ึงทำให้ความรู้ผลิดอกออกผล  

8. นโยบายด้านภาระงาน  

 1. มีการกำหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน  
 2. มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน  
 3. บุคลากรมีการพัฒนา  ศึกษา  โดยให้งานการเจ้าหน้าท่ีจัดทำคำสั่งการแบ่งงานและกำหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ แยกเป็นส่วนราชการ และให้มีการ
ทบทวนการปฏิบัติหน้าท่ี  ทุกรอบการประเมิน  หรือเม่ือมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

9. นโยบายด้านระบบสารสนเทศ  
 1. ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน  
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 2. ให้ทุกงานจัดทำฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้น ๆ  และหาแนวทางใน 
การเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือใช้ร่วมกัน  
 3. ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลท่ีรับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ โดยให้ปฏิบัติตามแผน 
แม่บทสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ  มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง  

10. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร  

 1. มีการประชุมประจำเดือน และร่วมแก้ไข ปัญหา  อุปสรรค  ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อ    
การบริหารของหน่วยงาน  
 2. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
 3. ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการทำงาน  เพ่ือให้บุคลากรพัฒนา
ทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประโยชน์ประสิทธิภาพ 
สูงสุด  และมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง  

11. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 1. มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน อย่าง
ต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร  
 2. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน  
 3. มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และนำผลมา 
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้งานการเจ้าหน้าท่ี
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564 - 2566)  

12. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ  

 1. มีการจัดทำแผนการใช้เงินงบประมาณท้ังงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจำปี  
 2. มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นระบบการบริหารและ 
จัดการตามระบบบัญชีมาใช้  

13. นโยบายด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

 1. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของ 
ท้องถ่ิน  
 2. จัดทำแผน/กิจกรรม/โครงการท่ี เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านทำนุบำรุ ง 
ศิลปวัฒนธรรม  
 3. ดำเนินการให้ผู้บริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ี 
นำไปสู่การสร้างสรรค์  รวมท้ังการอนุรักษ์  ฟ้ืนฟู  สืบสานประเพณีและวัฒนธรรม  
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14. นโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ  
 อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน  (ก.ถ.)  ได้กำหนดมาตรฐาน
ทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงได้
ประมวลข้ึนจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถ่ินและประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือ  พนักงานส่วนท้องถ่ินและลูกจ้าง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยท่ัวไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องกำกับความประพฤติ  ได้แก่  
 1. พึงดำรงตนให้ต้ังม่ันอยู่ในศีลธรรม  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์  สุจริต เสียสละ และมีความ
รับผิดชอบ  
 2. พึงปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเปิดเผย  โปร่งใส  พร้อมให้ตรวจสอบ  
 3. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์             
ของประชาชนเป็นหลัก  
 4. พึงปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า  
 5. พึงพัฒนาทักษะ  ความรู้  ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

การติดตามนโยบาย กลยุทธ์ ด้านโครงสร้างการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการสร้างและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ ด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง  

ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2564 - 2566) 

.......................................................................................... 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ  จะจัดให้มีระบบการตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการพัฒนา
พนักงานส่วนตำบล  เพ่ือให้ทราบถึงความสำเร็จของการพัฒนา  ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรผู้เข้ารับการพัฒนา โดยใช้วิธีการประเมินผลการพัฒนา ดังนี้ 

1.  การใช้แบบสอบถาม/แบบทดสอบ  ก่อน - หลัง และแบบสอบถามติดตามการ
ประเมินผลภายหลังจากการได้รับการพัฒนาไปได้ระยะเวลาหนึ่ง 

2.  การสัมภาษณ์ผู้ ท่ี เก่ียวข้องเช่น  ผู้ บังคับบัญชา หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ของผู้เข้ารับการพัฒนา 

3.  การขอรับทราบผลการประเมินจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นผู้ดำเนินการพัฒนา เช่น ในกรณี        
ท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลเขาทะลุ  ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรท่ีหน่วยงานอ่ืนเป็นผู้จัด 

 
  


